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Furnizarea serviciilor publice in statele membre ale Uniunii Europene

Serviciile publice pot fi incadrate in mai multe categorii in functie de motivul pentru
care ele devin servicii publice:

i

ii.

iii.

n unele cazuri este vorba despre servicii prin care autoritatile publice asigura o
functionare a societatilor pe care le administreaza, asigurand nivelul de control
necesar pentru a face convietuirea cetatenilor posibila, asa cum sunt serviciile
de evidenta a persoanelor, emitere si gestionare a unor acte, urbanism, aparare
si ordine publica.

In alte cazuri (de exemplu o parte dintre utilitatile publice: alimentarea cu
apa, canalizarea, alimentarea cu energie electrica, gaze naturale,
termoficarea) serviciile publice sunt ,monopoluri naturale”, mecanismele
pietei nefunctionand satisfacator pentru a permite furnizarea lor la un pret
rezonabil pentru toti cei care au nevoie de ele.

Nu in ultimul rand unele dintre seviciile publice sunt servicii de complexitate
mare, pe care piata le poate oferi doar la preturi prohibitive pentru cei mai
multi dintre cetateni. Pe de alta parte, aceste servicii reprezinta instrumentul
de asigurare a unor drepturi fundamentale ale cetatenilor, existand, asa cum
am subliniat, un acord larg cu privire la faptul ca autoritatile publice trebuie sa
sustina aceste servicii: serviciile de urgenta, serviciile de sanatate, serviciile de
invatamant.

In timp ce serviciile din prima categorie nu sunt aproape niciodatd cedate de
autoritatile publice catre privati, serviciile din a doua si a treia categorie pot fi
externalizate sau privatizate, cu conditia existentei unor reglementari stricte si a
realizarii unui control eficient al livrarii acestor servicii.

Exista o mare varietate in modul de furnizare a serviciilor publice in statele membre
ale Uniunii Europene, influentata de organizarea administrativa a acestora, de gradul

e o w
" ‘l initiative M

Ganter for Sustaimaia Gammaunity Develapment

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

— -

www.poca.ro 3



* X x
* *
* *
Programul Operational Capacitate Administrativa

i 1 Instrumente Structurale
Competenta face diferental e S

* *
* 5k

UNIUNEA EUROPEANA
Standarde si politici sustenabile in lucrul cu tinerii din Roméania
cod MySMIS 112133/ cod SIPOCA 149

de descentralizare din fiecare dintre statele membre si de gradul de privatizare
prezent in statele membre in ceea ce priveste furnizarea serviciilor publice.

Din punct de vedere teoretic un serviciu public poate fi oferit:

e de la nivel central

e de la nivelul entitatilor federale, in cazul statelor federale

e de la nivel regional, in cazul statelor in care regiunile reprezinta entitati
administrative, nu doar statistice

e de la nivel departamental

e de la nivel local (municipal)

Tn cazul serviciilor publice furnizate la nivel regional, departamental sau local trebuie,
de asemenea facuta diferenta intre:

¢ serviciile publice furnizate deconcentrat - de catre institutiile guvernamentale
de la nivelul central care sunt reprezentate in teritoriu

¢ serviciile publice furnizate descentralizat - de catre autoritati publice care se
bucura de autonomie locala si o libertate relativa in organizarea si finantarea
livrarii serviciului public respectiv, in limitele si la nivelul de calitate, de acces,
de transparenta etc. definite de legislatia nationala (sau definita la nivelul
entitatii federate)

Atat guvernul central, cat si institutiile deconcentrate, cat si cele descentralizate pot
furniza direct sau indirect servicii publice, astfel:

e furnizarea directa a serviciilor publice se realizeaza prin furnizori publici
e furnizarea indirecta a serviciilor publice se realizeaza prin:
o externalizare catre o entitate privata detinuta sau controlata de o
institutie publica
externalizare catre o entitate selectata prin achizitie publica
o acreditarea unor furnizori privati pe baza unor reglementari privind
procesul de furnizare si calitatea serviciilor publice
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In cele mai multe dintre cazuri, pentru servicii publice de complexitate mai mare,
atat atunci cand sunt furnizate direct, cat si atunci cand sunt furnizate indirect de
institutiile publice, autoritati separate de reglementare si control asigura:

reglementari privind procesul de furnizare a serviciului

reglementari privind limitele minime de calitate ale serviciului

reglementari privind modul de taxare a serviciului, daca este cazul unei taxari
aplicate cetateanului-consumator

acreditare, daca este cazul

monitorizare si control periodic al modului de furnizare al serviciului.

Reglementarea si controlul pot fi realizate de aceeasi autoritate, dar cel mai adesea
sunt realizate de autoritati separate, intre care o comunicare trebuie asigurata pentru
a asigura perfectionarea reglementarilor pe baza monitorizarilor si controalelor
realizate.

Adesea referirea la servicii publice include:

Apararea nationala

Justitie

Servicii de urgenta (pompieri, ambulanta etc.)

Servicii de ordine publica

Evidenta populatiei

Emiterea si gestionarea pasapoartelor

Emiterea si gestionarea permiselor de conducere si a documentele de
inregistrare a vehiculelor

Servicii de utilitati publice:

o Alimentare cu apa si canalizare
Alimentare cu energie electrica
Alimentare cu gaze naturale
Termoficare
Salubrizare
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e Servicii sociale

e Servicii de asigurare a locuintelor, in general corelative serviciilor sociale

e Urbanismul si planificarea teritoriului, inclusiv amenajarea si amenajarea
spatiilor comune pentru comunitati

e Servicii de transport in comun

e Servicii de invatamant, incluzand predarea, dar si intretinerea scolilor si
asigurarea accesului la educatie

e Servicii de sanatate de diferite feluri

¢ Servicii de posta

e Servicii de telecomunicatii

e Servicii de radio si televiziune

e etc.

O parte din serviciile publice pot fi descrise de asemenea ca fiind bunuri publice
(utilizarea lor de catre un utilizator nu le consuma si nu i exclude pe alti utilizatori de
la acestea), dar cele mai multe dintre ele sunt servicii nu pot fi oferite la niveluri de
acces si calitate multumitoare pentru cei mai multi dintre cetateni de catre piata
libera.

Serviciile de aparare si cele judiciare sunt intotdeauna administrate la nivel national,
ele fiind de esenta statului modern. De asemenea, in tota Europa, serviciile care tin
prin natura lor de comunicatii la distanta sunt administrate de regula la nivel national
sau al entitatilor federate in statele federale. Este cazul serviciilor de posta,
telecomunicatii, radio si televiziune, transport pe distante lungi (inter-regional) si
transportul bunurilor de utilitate publica (gaze naturale, energie electrica).

Din ratiuni ce tin de legatura lor directa cu infrastructura si caracteristicile geografice
locale, serviciile de urbanism si planificarea teritoriului, serviciile de distributie de
utilitati publice (apa si canalizare, termoficare, salubrizare), serviciile de asigurare a
locuintelor, serviciile de transport in comun locale sunt asigurate la nivel local, de
municipalitate sau la nivelul unor asocieri de municipalitati. Acestea din urma sunt din
ce in ce mai mult incurajate in state care nu au trecut prin reforme administrativ-
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teritoriale de limitare a numarului de localitati (prin comasarea lor) asa cum s-a
intamplat in Estonia, de exemplu. Astfel, in vederea asigurarii eficientei furnizarii
serviciilor care depind de conditiile geografice si infrastructurale locale, dar care au o
eficienta de scara dovedita (sunt mai eficiente daca sunt furnizate la o scara mai
mare), asociatiile intercomunitare sunt puternic incurajate in Franta si in alte state cu
sisteme administrative similare.

De asemenea, in cazul serviciilor de utilitati publice (atat cele administrate la nivel
local, cat si cele administrate la nivel national sau regional, incluzand retele de
transport pe distante lungi), mai mult decat in toate celelate cazuri de servicii
publice, externalizarea serviciilor publice de utilitati este larg raspandita.

Serviciile publice pentru tineri sunt din acest punct de vedere intr-o situatie
deosebita. Ele pot fi considerate atat de interes national si organizate la nivel
central, cét si de interes local si descentralizate. De asemenea, serviciile pentru
tineri pot fi furnizate atat de autoritati, cat si de catre mediul privat, in special de
catre organizatii neguvernamentale de si pentru tineret. Vom arata in cele ce
urmeaza ca private din perspectiva serviciilor publice activitatile de tineret sunt
un hibrid. Acestea au avantajul ca un numar mare de actori este interesat de
furnizarea lor, dar si dezavantajul ca, in lipsa unei bune organizari si standardizari
a activitatilor se obtine un nivel si o calitate neunitara a serviciilor si activitatilor
disponibile pentru tineri disponibile pe teritoriul tarii.

Se ridica, de regula, doua probleme cu privire la standardizarea serviciilor
descentralizate:

a) echilibrul dintre reglementare si grija guvernului pentru asigurarea calitatii si
autonomia locala, cu riscul suprareglementarii unor elemente

b) dificultatea de a fixa tinte minime pentru indicatori, data fiind varietatea mare
a conditiilor de furnizare a serviciilor

Solutiile utilizate pentru a depasi aceste probleme includ:

A. standardizarea operationala, a procesului de oferire a serviciilor publice
(transparenta, accesibilitate, simplificare - prin one stop shops)
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B. ghiduri pentru dezvoltarea standardelor si indicatorilor de performanta la
nivel local (ltalia)

C. evaluari periodice privind performanta serviciilor publice - chiar fara sa
existe standarde: benchmarking explicit sau implicit (Italia, Irlanda)
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Tipologia standardelor de calitate si cost utilizate pentru furnizarea serviciilor publice
catre cetateanul consumator/utilizator

Standardele privind serviciile sunt vazute ca moduri de imbunatatire a serviciilor. Tn
ceea ce priveste serviciile publice, in toate statele europene in care sunt dezvoltate
(in diferitele lor forme), standardele de calitate au drept scop imbunatatirea modului
de furnizare si/sau rezultatele serviciilor respective.

Pe de o parte, standarde privind costurile sunt dezvoltate pentru a permite atat
decontarea costurilor realizate de un furnizor de servicii publice din bugetele publice,
cat si recuperarea costurilor atunci cand nu sunt indeplinite toate conditiile pentru
includerea serviciului in categoria celor publice. Pe de alta parte, standardele privind
costurile permit furnizorilor de servicii publice sa-si eficientizeze activitatea pana la
momentul la care costurile reale ajung la nivelul costurilor standard sau devin mai
mici decat acestea.

Niciunul dintre statele membre ale Uniunii Europene nu au sisteme unitare,
centralizate, bazate pe o metodologie comuna de standardizare a modului de
furnizare a serviciilor publice. Tn statele membre din Europa Centrald si de est se
poate observa o preocupare mai mare pentru standardizare. De asemenea, in unele
dintre aceste tari (cum sunt Bulgaria si Romania sau unele dintre tarile baltice) se
poate identifica si o preocupare pentru a dezvolta un sistem unitar de standardizare.
Cea mai vizibila initiativa in acest sens a fost dezvoltata in Bulgaria, dar nu a fost
implementata pana in prezent.

Exista doua tipuri principale de standardizare de calitate pentru serviciile publice:
A. Standarde operationale cu privire la aspecte furnizarea serviciilor publice
B. Standarde cu privire la calitatea rezultatelor furnizarii serviciilor

Din prima categorie de standarde fac parte si sistemele de standarde de calitate
utilizate international sau la nivel european: 1SO, CAF etc., dar si sistemele de carte
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ale cetatenilor/carte de servicii publice larg raspandite in Europa si sistemele de
recunoastere a calitatii serviciilor (Costumer Service Excellence Standards - Marea
Britanie, Référentiel Marianne - Franta).

A doua categorie se intalneste mai rar in Uniunea Europeana. Cel mai adesea
standarde de calitate pentru rezultatele serviciilor publice livrate sunt definite la
nivelul fiecarui furnizor de servicii in parte, iar atingerea unui prag minim de calitate
se poate realiza prin intermediul unor mecanisme de tip benchmarking, care duce la
comparatii intre comunitati si furnizori si care are potentialul de a motiva eforturi
pentru imbunatatirea calitatii serviciilor.

n situatia serviciilor publice furnizate direct, la ghiseul/biroul public (servicii de tip
front office), cum sunt serviciile de preluare si prelucrare a unor intrebari si solicitari,
de emitere si eliberare a unor documente, avize, permise etc., cele doua tipuri de
standarde se suprapun.

Cartele de servicii

Unul dintre cele mai raspandite moduri de standardizare a serviciilor publice sunt
cartele de servicii, elaborate intr-un numar mare de tari dupa un model initiat in
Marea Britanie. Cartele de servicii reprezinta standarde declarate si publicate de
furnizorii de servicii publice, standarde pe care cetatenii utilizatori sunt indreptatiti
sa le astepte si sa le ceara. Prin aceasta cartele de servicii sunt moduri de a creste
accesul la servicii publice si transparenta procesului administrativ de furnizare a
serviciilor publice, moduri de a motiva furnizorii de servicii publice sa-si creasca
performantele si de a asigura raspunderea furnizorilor de servicii publice pentru
situatiile in care standardele minime de calitate nu sunt atinse.

Dupa modelul britanic, elaborat in 1991, cartele au fost vazute ca fiind ,,pseudo-
contracte” incheiate de furnizorii de servicii publice cu cetatenii-contribuabili-
utilizatori de servicii publice, in aceasta tripld calitate a acestora. In toate cazurile
insa, cartele de servicii se refera in primul rand la standardele privind furnizarea
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serviciilor, fixand conditiile minime de acces (fizic, mijloace de comunicare, timp de
asteptare si livrare, acces lingvistic etc.), transparenta (informare) si corectitudine in
livrarea serviciilor.

Cartele de servicii sunt in prezent raspandite in Irlanda si sunt utilizate in mai multe
state europene, inclusiv in Bulgaria. In cele mai multe dintre statele membre nu sunt
obligatorii si nici atunci cand sunt obligatorii, ca in cazul bulgar, nu sunt utilizate la
nivelul tuturor furnizorilor de servicii publice.

Prin natura lor cartele de servicii nu tin cont de nivelul la care serviciul este furnizat
si, acolo unde sunt formulate si utilizate, sunt asumate atat de furnizori de servicii
publice la nivel central, cat si de furnizori de servicii publice la nivel local.

Cartele pot include standarde ,soft”, de tipul: ,fiecare cetatean va fi tratat cu
respect in cel mai scurt timp posibil”. Dar aceste standarde nu sunt suficiente daca nu
sunt dublate de standarde ,hard”, de tipul: ,cererea oricarui cetatean va fi preluata
in maximum 15 minute”.

De regula cartele cetatenilor sunt formulate fie din perspectiva cetateanului (de tipul:
»,Veti primi un raspuns in maximum 2 saptamani de la depunerea cererii”) sau prin
referire la cetatean in relatia cu furnizorul de servicii publice (de tipul: ,Fiecare
cetatean va primi un raspuns la cererea sa in maximum 2 saptamani”). Cartele nu
formuleaza standarde prin referire la procesul administrativ, de tipul: ,98% dintre
cereri vor fi procesate in maximum 2 saptamani”, dar ele se bazeaza pe plafoane
fixate de aceastd manierd si care sunt monitorizate si evaluate periodic. In cazul
irlandez aceasta evaluare se realizeaza o data la 2 ani, atunci cand planurile de
actiune sunt refacute.

Modelul irlandez ofera un forte bun exemplu cu privire la rolul cartelor de servicii si a
standardelor formulate in cadrul acestor carte, respectiv imbunatatirea serviciilor,
deoarece standardele cresc odata ce activitatile dintr-un plan sunt implementate si un
prag minim de calitate este atins.
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Standardele de referinta

Standardele de referinta sunt, in unele cazuri, cum este cel francez, dezvoltari ale
cartelor de servicii publice, menite sa asigure o aplicare unitara a principiilor de buna
guvernare formulate de cartele de servicii.

Standardele de referinta permit unei autoritati externe o verificare a indeplinirii lor,
spre deosebire de carte care sunt declarative si se bazeaza exclusiv pe auto-
monitorizare si auto-evaluare din partea institutiilor care le formuleaza. Pe baza
verificarii externe, realizate la cererea furnizorului de servicii publice, autoritatea de
verificare emite un ,,certificat” sau permite afisarea unei ,etichete” care sa certifice
calitatea serviciilor. Furnizorul de servicii publice este supus unor verificari periodice
pentru a-si pastra ,eticheta”.

Indicatorii de performanta

Indicatorii de performanta sunt parte dintr-un proces mai larg de asigurare a calitatii
in administratia si serviciile publice. Indicatorii de performanta ai serviciilor publice
incurajeaza masurarea si evaluarea periodica a calitatii, oferind repere masurabile si
comparabile (de-a lungul timpului - longitudinal si intre institutii - transversal) pentru
a genera rezultate concludente ale evaluarilor si pentru a motiva astfel institutiile
furnizoare de servicii publice sa-si imbunatateasca serviciile.

i de performanta sunt formulati in trei moduri, astfel:

a) indicatori si tinte de performanta referitoare la procesul de furnizare a
serviciului public sunt formulate la nivel national cu privire la operatiunile pe
care acesta le presupune si mai ales asigurarea accesului cetatenilor utilizatori,
a informatiei de care acestia au nevoie si a transparentei necesare pentru
asigurarea responsabilitatii. Acest tip de indicatori insotesc adesea standarde
de referinta, cum este Référentiel Marianne (in cazul anumitor angajamente).
De asemenea, aceste standarde sunt prezente in state cu mai mare grad de
centralizare administrativa, cum este Malta.
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b) Indicatorii de performanta sunt formulati la nivel national, in timp ce tintele
de performanta sunt stabilite la nivelul fiecarui furnizor de servicii publice,
pe baza listei de indicatori formulata uniform pentru toti furnizorii. Acest mod
de stabilire a indicatorilor de performanta se utilizeaza in cazul serviciilor
publice descentralizate, in Italia, Franta, Danemarca, Suedia etc.

c) Indicatori de performanta sunt formulati la nivelul fiecarui furnizor de
servicii publice, in raport cu un plan de actiune pentru imbunatatirea
serviciului public. Este cazul indicatorilor formulati in Irlanda, pentru
implementarea planurilor de actiune bianuale care insotesc cartele de servicii
conform sistemului prezentat mai sus in acest raport. Este, de asemenea, cazul
mai multor servicii publice din Belgia.

Benchmarking si indicatori comparativi

in tarile nordice (Danemarca, Suedia), in Franta, in Italia, Irlanda, Olanda etc. s-au
dezvoltat sisteme de benchmarking sau de comparatii extinse, pe baza unor
indicatori comuni, intre localitati. In cadrul acestor comparatii sunt inclusi si
indicatori privind calitatea (procesul de furnizare si rezultatele) serviciilor publice.
Comparatia se face fie prin auto-completarea, de catre fiecare localitate a unor baze
de date disponibile online (ltalia), fie prin anchete realizate de organizatii ale
autoritatilor locale (Irlanda), fie prin publicarea periodica a unor rapoarte statistice
de catre institutele nationale de statistica (tarile nordice).

Astfel dezvoltat, instrumentul este utilizat pentru motivarea imbunatatirii
performantei in unele localitati. De asemenea, benchmarking-ul este util pentru a
identifica cele mai bune practici, cele care dau cele mai bune rezultate in ceea ce
priveste indicatorii de performanta si pentru a investiga mai departe care sunt
mecanismele utilizate pentru a asigura aceasta performanta crescuta. Mai departe
aceste practici pot fi preluate, adaptate si replicate.
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Tinerii si politica de tineret in Uniunea Europeana
Nivelul european

Tinerii reprezinta resursa absolut necesara de care fiecare societate are nevoie pentru
a-si asigura functionalitatea. Cel putin la nivelul Uniunii Europene ,,a venit timpul ca
tineretul sa fie considerat ca forta pozitiva in construirea Europei, nu ca problema de
administrat in nume propriu si trebuie sa li se ofere tinerilor mijloacele necesare sa isi
exprime ideile si sa le confrunte cu idei similare ale celorlalti participanti la
societatea civila”.'

Articolul 165 din TFUE prevede actiuni ale Uniunii Europene care sa incurajeze
dezvoltarea schimburilor de tineri si a celor de animatori socioeducativi, adica
lucratori de tineret, si, de la intrarea in vigoare a Tratatului de la Lisabona,
participarea tinerilor la viata democratica din Europa. Articolul 166 permite UE sa
puna in aplicare o politica de formare profesionala pentru a sprijini si completa
actiunile statelor membre. Acesta atribuie Uniunii sarcina de a facilita accesul la
formarea profesionala si de a incuraja mobilitatea instructorilor si a stagiarilor, in
special a tinerilor.

Dincolo de aceste articole, copiii si tinerii profita de politicile UE din alte domenii,
precum educatia, formarea profesionala si sanatatea, sau de politicile legate de
drepturile si protectia copiilor si a tinerilor.

Politica de tineret presupune un parteneriat intre trei actori: politicienii - cei care au
puterea legitima in formularea si aplicarea politicilor in domeniu, lucratorii de tineret
- reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale de tineret - aflati in contact
permanent cu beneficiarii acestor politici si specialistii in domeniul politicii de
tineret.? Chiar daca la nivel european a existat permanent tendinta de prioritizare a

'Cartea Albd a Comisiei Europene - Un nou elan pentru tineretul Europei, p .3.
2Sorin MITULESCU - Cercetator principal - Directia de Studii si Cercetari pentru Problemele Tineretului,
Interviu realizat pe 11 martie 2008.
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participarii tinerilor, la nivel national, in acest domeniu, statele membre sunt direct
responsabile pentru transferul politicilor si prioritatilor europene.

Uniunea Europeana propune actiuni menite sa permita statelor membre sa-si
coordoneze mai usor eforturile care vizeaza accesul tinerilor la educatie si la piata
muncii, totodata urmarind implicarea acestora in societate. Strategia Comisiei
subliniaza in mod special importanta educatiei informale, a voluntariatului si a
formarii profesionale pe piata locurilor de munca. Comisia Europeana recunoaste
importanta unui dialog periodic cu tinerii, deveniti o resursd care trebuie valorificata,
mai ales in conditiile actuale de imbatranire demografica, care pot afecta dezvoltarea
socio-economica la nivel european.

In Europa, in anii “70, munca de tineret si politicile in domeniu aveau un caracter
predominant national, accentul fiind pus pe cresterea capacitatii organizationale a
structurilor care activeaza in domeniul tineretului si pregatirea liderilor si a
lucratorilor de tineret, iar incepand cu anii "90 prioritatea mutandu-se pe cooperare
internationala, pe analiza impactului politicilor de tineret si consultarea societatii
civile in elaborarea si implementarea politicilor de tineret, pentru a obtine o mai buna
cunoastere si intelegere a generatiei tinere. incd de la inceput, principalul obiectiv al
muncii de tineret a fost acela de a oferi tinerilor oportunitati reale pentru a-si
construi propriul viitor, sustinandu-i, astfel, in procesul de integrare in societate si in
cel de tranzitie la viata adulta.

Din punct de vedere formal, la nivelul statelor europene, statutul persoanelor care
lucreaza cu tinerii cunoaste variatii semnificative, in sensul ca, pe de o parte, sunt
state in care acesta poarta numele de ,youth worker”, cum ar fi United Kingdom,
Olanda, Danemarca, Germania, dar si state in care acesta apare cu denumiri precum
»,social animator”, ,social worker” (Franta, Polonia etc.) si, pe de alta parte, sunt
state, cum este si cazul Romaniei, in care persoanele care lucreaza cu tinerii, din
structurile administrative sau sectorul neguvernamental, sunt incadrate in posturi care
nu exprima, prin denumirea pe care o poarta, specificul activitatii desfasurate, astfel
incat si beneficiarilor directi sa le fie clar care sunt specialistii la care ar putea apela
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cu incredere. Chiar daca in Romania din 2012 este reglementata ocupatia ,,lucrdtor de
tineret”, aceasta nu este incadrarea administrativa pentru personalul Directiilor
Judetene pentru Sport si Tineret, care reprezinta statul la nivel local si organizeaza
activitati de tineret. Pe de alta parte, in administratia locala nu sunt angajati
lucratori de tineret. Ocupatia este mai populara 1in randul organizatiilor
neguvernamentale de si pentru tineret.

Viitorul Europei depinde de tineri si eforturile Uniunii Europene de a prioritiza
participarea tinerilor. In acest context se dezvoltd mai mult si politici nationale de
tineret in statele membre. Existenta unei politici nationale de tineret determina, in
acelasi timp, angajamentul guvernului fata de acest segment si angajamentul
practicienilor - lideri si lucratori de tineret pentru obtinerea rezultatelor scontate prin
programe si politici. Pusa in practica prin documente si programe, politica nationala
de tineret trebuie sa indeplineasca cinci criterii de baza: acoperire geografica si
sociala, cooperarea intre toti factorii interesati, competenta celor care o aplica si
formarea lor specifica, planificarea costurilor si claritatea obiectivelor. (Denstad,
2009) in plus, coerenta politicii de tineret si eficienta sa determind considerarea
tineretului ca resursa, nu ca problema de rezolvat si este singurul mecanism prin care
se poate asigura trialogul - autoritati, cercetare, tineret si poate determina aparitia
ulterioara a unui corp critic de cetateni, cetateni activi in viata comunitatii. (Hart,
1997)

In 2009 Comisia Europeana prin noua strategie in domeniul tineretului, pentru
perioada 2010-2018 (OJ C 311, 19.12.2009, p. 1-11), stipula clar rolul tineretului,
nemaifiind considerat o categorie problematica, ci resursa necesara mentinerii si
dezvoltarii constructului European. Obiectivele generale ale strategiei sunt crearea
unui numar mai mare de oportunitati si a unei mai mari egalitati de sanse pentru
tineri in educatie si pe piata fortei de munca si promovarea cetateniei active, a
integrarii sociale si a solidaritatii in randul tinerilor. Sunt prevazute initiative in opt
domenii de actiune: educatia si formarea, ocuparea fortei de munca si
antreprenoriatul, sanatatea si bunastarea, participarea, activitatile voluntare,
incluziunea sociala, tineretul si lumea si creativitatea si cultura.
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Politica europeana de tineret, prezinta etape usor identificabile si clar adaptate
necesitatilor evolutiei constructului european. Cu instrumente si politici destinate
reducerii problemelor economice si sociale cu care se confruntau tinerii, in anii 80, se
trece la o etapa marcata, mai degraba, de nevoia de furnizare a unor instrumente
care sa determine participarea tinerilor, in anii 90 si inceput de 2000. Din 2013
accentul a cazut de portretizarea acestui grup ca resursa pentru dezvoltare, resursa
ce are nevoie de instrumente care sa ii permita educatia si formarea. Evolutia
constructului european a fost clar pusa la incercare, de efectele crizei economice si
sociale, incepand cu anul 2008 si mecanismele care pot sa continue evolutia sunt clar
determinate de participarea unui corp de cetateni care, pentru a contribui la
procesele democratice, are nevoie scheme care sa permita dezvoltarea individuala,
prin dezvoltarea continua a abilitatilor si competentelor.

Activitatile din cadrul strategiei se organizeaza in cicluri de trei ani. Pentru cel mai
recent ciclu, din perioada 2016-2018, Consiliul a identificat sase obiective principale:
(1) o mai mare incluziune sociala a tuturor tinerilor; (2) o mai mare participare a
tuturor tinerilor la viata democratica si civica in Europa; (3) facilitarea tranzitiei
tinerilor de la adolescenta la varsta adulta, in special in ceea ce priveste integrarea
pe piata fortei de munca; (4) acordarea de sprijin pentru sanatatea si bunastarea
tinerilor, inclusiv pentru sanatatea mintala; (5) contributii la abordarea provocarilor si
a oportunitatilor erei digitale pentru politica in domeniul tineretului, pentru
activitatile pentru tineret si pentru tineri; si (6) contributii la valorificarea
oportunitatilor si a provocarilor pe care le reprezinta cresterea numarului de migranti
si de refugiati tineri in Uniunea Europeana.

Lansata in 2010, Strategia Europa 2020 se concentreaza asupra tinerilor si se axeaza
pe mai multe obiective, printre care reducerea abandonului scolar timpuriu, cresterea
procentului tinerilor absolventi si dezvoltarea unui pachet cuprinzator de initiative
politice in domeniul educatiei si al ocuparii fortei de munca. Printre acestea se
numara programul de mobilitate profesionala ,,Primul tau loc de munca EURES”, care
faciliteaza plasarea fortei de munca in toata Europa.
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In comunicarea sa din mai 2018 intitulatd ,,Implicarea, conectarea si responsabilizarea
tinerilor: o noua strategie a UE pentru tineret” (COM(2018)0269), Comisia a propus sa
se acorde o atentie deosebita urmatoarelor domenii de activitate:

- promovarea participarii tinerilor la viata democratica si civica;

- conectarea tinerilor din Uniunea Europeana si din afara acesteia pentru a
promova angajamentul voluntar, mobilitatea in scop educational, solidaritatea
si intelegerea interculturala;

- sprijinirea capacitarii tinerilor prin intermediul calitatii, al inovarii si al
recunoasterii activitatilor de tineret.

Programe europene pentru tineret

Uniunea Europeana sustine tinerii prin mai multe programe in care se acorda finantare
actorilor guvernamentali, dar mai ales neguvernamentali pentru activitati de tineret
care sa incurajeze dezvoltarea tinerilor atat pe linie formala, pentru angajare, cat si
non-formal, pentru dezvoltare personala si sociala armonioasa.

A. Programele de finantare relevante ale UE
1. Erasmus+

Erasmus+ contine un capitol special privind tineretul, pentru care s-au alocat
aproximativ 2,1 miliarde EUR. Obiectivele sale specifice sunt: (1) imbunatatirea
nivelului de competente si aptitudini fundamentale ale tinerilor; promovarea
participarii la viata democratica in Europa si pe piata muncii, a cetateniei active, a
dialogului intercultural, a incluziunii sociale si a solidaritatii; (2) promovarea
imbunatatirii calitatii activitatilor de tineret; (3) completarea reformelor in materie
de politici la nivel local, regional si national si sprijinirea dezvoltarii unei politici
pentru tineret care sa fie bazata pe cunostinte si pe date concrete; si (4) consolidarea
dimensiunii internationale a activitatilor pentru tineret si a rolului lucratorilor si al
organizatiilor pentru tineri ca structuri de sprijin pentru acestia.
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Erasmus+ sprijina in mod direct Serviciul european de voluntariat. Serviciul european
de voluntariat este menit sa ajute tinerii sa petreaca o perioada de timp in afara tarii
lor, participand la proiecte de voluntariat. Acest sistem de invatare non-formala este
certificat in toata Europa prin intermediul instrumentului de recunoastere Youthpass.

Programul Erasmus pentru tineri antreprenori, desprins din programul Erasmus+, le
permite antreprenorilor in devenire sa invete din experienta unor antreprenori care
conduc mici intreprinderi in alte tari participante.

2. Erasmus 2021-2027

In propunerea sa pentru noul program Erasmus 2021-2027 (COM(2018)0367), Comisia
recomanda dublarea bugetului la 30 miliarde EUR in perioada de programare 2014-
2020 si alocarea a 3,1 miliarde EUR pentru tineret. Unul dintre obiectivele propunerii
este acela de a promova o identitate europeana prin intermediul experientei de
calatorie DiscoverEU, care va oferi tinerilor posibilitatea de a descoperi patrimoniul si
diversitatea culturala ale Europei. Printre beneficiarii programului se vor numara
elevii si studentii din invatamantul superior, dar si stagiarii si lucratorii de tineret.

B. Alte initiative ale UE
1. Garantia pentru tineret

in aprilie 2013, Consiliul a adoptat o recomandare privind instituirea unei Garantii
pentru tineret (JO C 120, 26.4.2013, p. 1-6). Aceasta reprezinta un angajament istoric
pentru a garanta ca tinerii primesc o oferta de calitate pentru un loc de munca,
pentru formare sau studii complementare in termen de patru luni de la pierderea
locului de munca sau de la terminarea studiilor. Desi statele membre trebuie inca sa
puna in aplicare si sa finanteze aceasta politica, cofinantarea UE este deja disponibila
pentru regiunile in care rata de somaj a tinerilor este de peste 25 %, prin intermediul
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unei linii bugetare specifice, al initiativei privind ocuparea fortei de munca in randul
tinerilor si al Fondului social european.

2. Corpul european de solidaritate

Corpul european de solidaritate (CES) este o initiativa lansata de Comisia Europeana
in decembrie 2016. Aceasta initiativa le permite tinerilor cu varsta intre 18 si 30 de
ani sa desfasoare o activitate de voluntariat sau sa lucreze in cadrul unor proiecte in
tara lor de origine sau in alte tari. Un numar total de 72 000 de tineri s-au inregistrat
pana in prezent, iar 7 000 dintre acestia sunt implicati in mod direct in activitati de
solidaritate. In august 2018, Comisia a invitat partile interesate sa prezinte idei
privind noi proiecte in cadrul initiativei. Un total de 44 milioane EUR a fost alocat din
bugetul UE pentru proiectele selectate, care vor fi deschise tuturor tinerilor din
Europa, dar nu numai. La 11 iunie 2018, Comisia a publicat propunerea sa privind
Corpul european de solidaritate pentru perioada de dupa 2020, alocand 1,26 miliarde
EUR pentru a permite unui numar de aproximativ 350 000 de tineri sa participe la
activitati de solidaritate (COM(2018)0440).

Cooperarea dintre Uniunea Europeana si Consliul Europei

Politica Uniunii Europene in domeniul tineretului a fost permanent influentata si de
politica Consiliului Europei in acest domeniu, institutie ce vine cu un cadru ideal al
participarii tinerilor la procesul decizional, prin existenta structurii de co-
management, asigurata de Consiliul Consultativ pe Probleme de tineret, Consiliu ce
are drept egal de vot in cadrul definirii cadrului si prioritatilor in domeniul tineretului.
Participarea tinerilor, in cadrul Consiliului Europei este garantata de Carta europeand
a participdrii tinerilor la viata regionald si locald (1992), Carta ce sugereaza
autoritatilor locale sa furnizeze tinerilor mecanisme de participare in procesul
decizional fie direct, fie prin intermediul liderilor de tineret.
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Daca la nivelul Consiliului Europei participarea tinerilor devine prioritate inca din anii
90, Uniunea Europeana vine relativ tarziu cu documentul care marcheaza prioritizarea
participarii tinerilor ca sector distinct - Carta Albd a Tineretului (2001). Acest
document deschide cadrul esential pentru participarea tinerilor, definind conceptul de
dialog structurat - prin imaginarea unor cadre de dialog intre tineri si autoritatile
publice si la nivel local si regional.

Tn 1998 a fost lansat Parteneriatul pentru tineret dintre Uniunea Europeana si Consiliul
Europei. Acesta se bazeaza pe principiul unei implicari echilibrate a institutiilor
partenere in ceea ce priveste prioritatile politice, managementul, finantarea si
vizibilitatea. Scopul general este de a stimula sinergiile intre activitatile orientate
spre tineret ale celor doua institutii, lucrand pe teme de interes pentru ambele
institutii si pe teme care justifica o abordare europeana comuna. Activitatile
parteneriatului pentru tineret UE-CoE abordeaza nevoile tinerilor si domeniul mai larg
de tineret, inclusiv factorii de decizie, expertii guvernamentali, cercetatorii in
domeniul tineretului, practicienii de tineret si organizatiile de tineret. Acoperirea
geografica cuprinde statele membre ale Uniunii Europene si ale Consiliului Europei si
alte state semnatare ale Conventiei culturale europene, precum si tarile vecine din
sudul Mediteranei.

Comisia Europeana si Consiliul Europei sunt principalii actori ai parteneriatului UE-CE
pentru tineret. De asemenea, sunt implicate mai multe entitati, cum ar fi Forumul
european al tineretului, Agentiile nationale ale programului Erasmus+ al Comisiei
Europene (, Centrele de Resurse SALTO, ERYICA si Eurodesk, precum si partenerii
guvernamentali (CDEJ) si neguvernamentali ai Consiliului Europei (Consiliul
consultativ), ministerele responsabile cu problemele de tineret din statele membre si
organismele de cercetare. Activitatile de parteneriat beneficiaza, de asemenea, de
experienta acumulata de catre centrele europene de tineret de la Strasbourg si
Budapesta si Centrul Nord-Sud al Consiliului Europei de la Lisabona. Toate deciziile
sunt luate in comun de catre cele doua institutii partenere in cadrul Consiliului de
administrare a parteneriatului. Acesta reuneste reprezentanti ai Comisiei Europene si
ai Consiliului Europei si observatori.
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Astfel, pentru practicieni - lucratori si lideri de tineret si pentru grupurile informale
de tineret, aparitia conceptului si aplicarea sa ulterioara au fost cele mai importante
etape in transferul ariei prioritare - participarea tinerilor, in dimensiunea practica.
Dialogul structurat presupune crearea unor mecanisme eficiente si sustenabile de
consultare a tinerilor, tineri care in acest proces de dialog cu autoritatile publice,
devin parteneri egali de dialog. In tot acest proces, structurat de la nivel local, la
nivel european, este absolut necesara asigurarea participarii tinerilor in procesul
decizional. Participarea tinerilor este re-prioritizata in aprilie 2009 cand Comisia
Europeana lansa O strategie a UE pentru tineret - investitie si mobilizare - O metodd
deschisd de coordonare reinnoitd pentru abordarea provocdrilor si oportunitdtilor
tineretului. Strategia venea cu o noua perspectiva asupra metodei deschise de
coordonare (reinnoita) si pentru abordarea provocarilor si oportunitatilor pentru
tineri.
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Activitati si metode de lucru cu tinerii. Standardele propuse in Uniunea Europeana si
la nivelul Consiliului Europei

Conform politicii europene de tineret, activitatile de lucru cu tinerii au trei
caracteristici esentiale:

- Tinerii aleg sa participe
- Activitatea se desfasoara acolo unde sunt tinerii

- Recunoaste ca tanarul si lucratorul de tineret sunt parteneri intr-un proces de
invatare

In Irlanda, Actul privind munca in domeniul tineretului din 2001 prevede ca,
activitatea de lucru cu tinerii "inseamna un program planificat de educatie destinat
sprijinirii si dezvoltarii dezvoltarii personale si sociale a tinerilor prin participarea lor
voluntara si care: (a) completeaza educatia formala, academica sau profesionala si (b)
este furnizat in principal de catre organizatiile voluntare pentru tineret".

Cu toate acestea, se poate spune ca, ,aceasta definitie priveste activitatea de tineret
in primul rand in ceea ce priveste dezvoltarea tinerilor. Dar, unii ar sustine ca aceasta
este o viziune limitata si ca o definitie a muncii de tineret este esentiala in ideea ca
activitatea de tineret ar trebui sa vizeze implicarea in societate si sustinerea
schimbarii sociale intr-o societate inegala”.3

Activitatea pentru tineret cuprinde o gama larga de activitati (de exemplu, sociale,
culturale, educationale, sportive si politice) desfasurate cu, de catre si pentru tineri,
prin invatarea non-formala si informala.

Activitatea de tineret ii ajuta pe tineri sa-si atinga intregul potential. Ele incurajeaza
dezvoltarea personala, autonomia, initiativa si participarea in societate. Activitatile

3 Jenkinson, H. (2000). "Youth work in Ireland the struggle for identity," Irish Journal of Applied Social

Studies, 2(2).
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de tineret ofera educatie in afara scolii, precum si activitati de agrement gestionate
de lucratori profesionisti sau voluntari din domeniul tineretului si de liderii de tineret.

Activitatea organizata in moduri diferite - prin intermediul organizatiilor conduse de
tineret, al organizatiilor pentru tineri, al grupurilor informale sau al serviciilor de
tineret si al autoritatilor publice.

Tnvé;area non-formala a devenit parte a discursurilor internationale despre politici
publice in domeniul educatiei la finalul anilor *60. Atunci a fost legata in principal de
conceptul de invatare pe tot parcursul vietii si definita ca recunoasterea importantei
educatiei, invdtdrii si formdrii care se intampld in afara institutiilor educationale
recunoscute.

Ulterior, activitatile de invatare non-formala au devenit cea mai importanta
componenta al lucrului cu tineri, chiar daca trebuie subliniat ca nu toate activitatile
de tineret sunt si activitati de invatare non-formala. De asemenea, invatarea non-
formala este utilizata si in activitati de lucru cu copii si adulti, nefiind limitata la
activitatile de tineret.

Consiliul Europei considera ca invatarea non-formala ar trebui sa fie:
- Voluntara
- Accesibila oricui (in mod ideal)
- Un proces organizat cu obiective clare de invatare
- Participativa
- Centrata pe formabil / participant

- Generatoare de abilitati de viata si sa pregateasca participantii pentru
cetatenie activa

- Bazata pe implicarea individului si grupului intr-o maniera colectiva

- Orientata pe proces si cu o abordare holistica
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- Bazata pe experiente si actiuni concrete

- Organizata pe baza nevoilor si intereselor de invatare ale participantilor /
formabililor*

Activitatile de tineret, de invatare non-formala sau de alt tip, se pot desfasura:

- intr-un spatiu determinat special pentru activitati de tineret: centru de
tineret;

- in orice spatiu in care se afla tinerii: activitati de tineret de tip ,, detached
yout work”;

- in scoli, activitatile de tineret din institutiile de invatamant formal fiind o
categorie aparte in munca de tineret, complementdnd in mod planificat
activitatea curriculara si fiind mai bine coordonata cu aceasta decat alte
activitati de tineret

- pe baza unui program prestabilit care urmareste cu atentie dezvoltarea unui
grup de tineri;

- prin activitati planificate pentru orice tanar doreste sa participe, fie ca
acesta este sau nu integrat intr-un program pe o perioada mai lunga:
activitati deschise de lucru cu tineri.

Pentru orice activitate de invatare non-formala exista standarde de calitate ce pot fi
utilizate, stabilite de si pentru Departamentul de Tineret al Consiliului Europei,
aplicarea lor fiind obligatorie programele finantate de Consiliul Europei. Aceste
standarde includ:

1. Realizarea unei analize de nevoi relevanta.

4 Adaptare dupa Siurala, Lasse (2005), ,,European Framework for Youth Policy and Compass - A Manual
for Human Rights Education with Young People” (www.coe.int/compass)
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Stabilirea unor obiective de invatare concrete, tangibile si evaluabile.
Definirea competentelor si a rezultatelor de invatare ale participantilor.

Relevanta cu privire la programele si prioritatile Consiliului Europei (sau ale altor
institutii. Acest standard se aplica doar in proiectele care vizeaza CoE.) Adaptarea sa
presupune realizarea de activitati de tineret relevante nu doar pentru tinerii cu care
se lucreaza (prin respectarea standardelor 1-3 de mai sus, ci si la prioritatile
organizatiei/institutiei care conduce/initiaza/organizeaza activitatile, cu singura
conditie ca aceste prioritati sa fie ele insele guvernate de intentia de a servi cat mai
bine interesul superior al tinerilor.

Alocarea unui timp adecvat procesului de pregatire.
Mobilizarea unei echipe competente de facilitatori ai fiecarei activitati.

Integrarea invatarii interculturale, care promoveaza diversitatea si incluziunea
tinerilor in general (pentru activitatile cu componenta internationala, interetnica sau
interconfesionala, dar nu numai).

Recrutarea si selectia adecvata a participantilor. Selectia trebuie sa asigure
transparenta, oportunitati egale si obiectivitate.

Folosirea consistenta a principiilor de invatare non-formala: centrare pe participant,
orientata spre actiune si bazata pe valori.

Documentarea procesului si a rezultatelor (ceea ce noi numim evidence based
learning).

Un process serios si deschis de evaluare.

Conditii optime pentru desfasurarea activitatii. Ca principiu general succesul unei
activitati nu ar trebui sa depinda niciodata de dotarile existente, dar metodologia
activitatii trebuie adaptate la resursele materiale, umane si de timp disponibile, in
acord cu nevoile participantilor si principiile promovate de organizatie. Odata
realizata aceasta adaptare si acordul, activitati desfasurate cu resurse minime pot
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avea succesul planificat fara probleme.

In 2015 Comisia Europeanad a lansat cadrul comun pentru dezvoltarea calitatii
activitatilor de tineret>. Documentul remarca faptul ca ,lucrul cu indicatorii,
instrumentele si sistemele de calitate este esential pentru dezvoltarea continua a
activitatii pentru tineret si are un potential mare de a contribui la cresterea
credibilitatii si recunoasterea sectorului muncii pentru tineret in ansamblu. Cu toate
acestea, pentru a indeplini aceasta functie, aceasta activitate trebuie sa fie un proces
comun pe care toate partile interesate il implica, ia in serios si concepe intr-un mod
care imbunatateste reflectia critica si solutiile creative.”

Primul pas fundamental este construirea unui set de indicatori legati de principiile de
baza si de forma specifica si de stabilirea activitatii de tineret la indemana. In aceasta
lucrare, toate partile interesate trebuie sa fie incluse si sa se intalneasca reciproc ca
resurse.

Urmatorul pas este acela de a crea instrumente de calitate care sa permita colectarea
de cunostinte necesare pentru a arata daca si in ce masura in realitate sunt atinsi
indicatorii, de ex. tineri participa intr-adevar activ la evaluarea muncii pentru tineret.
Chiar daca exista deja instrumente de calitate, acestea nu ar trebui sa fie pur si
simplu copiere. Dimpotriva, ele trebuie revizuite si adaptate conditiilor locale pentru
a se asigura ca toate partile interesate le considera adecvate scopului lor.

Documentul european propune un sistem bazat pe urmatoarea structura:

1. Principiile fundamentale ale lucrului cu tinerii ghideaza calitatea

2. Pentru fiecare principiu sunt fixati indicatori de calitate, care reflecta
standarde de calitate

3. Pentru fiecare indicator de calitate sunt stabilite instrumente care ajuta la
masurarea calitatii / gradului de realizare al indicatorului

5> Document disponibil online: http://ec.europa.eu/assets/eac/youth/library/reports/quality-youth-work en.pdf
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4. Pentru fiecare indicator sunt fixate rezultate si efecte de urmarit pentru a
verifica atingerea nivelului de calitate dorit

Un exemplu similar cu cel propus la nivel european este cel irlandez. in Irlanda
activitatile organizatiilor de tineret sunt standardizate. Orice organizatie poate
acredita activitati de lucru cu tinerii daca demonstreaza autoritatilor publice din
domeniu ca respecta standardele. Standardizarea se bazeaza pe 5 principii, 22 de
indicatori, 10 standarde si pentru fiecare standard o grila de progresie. Principiile si
primele 4 standarde, relevante in primul rand pentru activitatea de lucru cu tinerii,
sunt prezentate in anexa. Standardele 5-12 sunt legate de modul de organizare si
functionare al organizatiilor care urmaresc acreditarea.
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Centrele de tineret

Centrele de tineret sunt acele spatii pregatite pentru tineri si destinate lor in care
tinerii pot gasi indrumare, consiliere, oportunitati de dezvoltare personala si de
petrecere a timpului liber si oportunitati de invatare. Un centru de tineret nu este
doar un program de activitati pentru tineri, ci trebuie sa fie si un spatiu fizic destinat
organizarii actor activitati. Dar, pe de alta parte, un spatiu ce poarta ,eticheta” de
centru de tineret, dar care nu organizeaza constant programe adaptate nevoilor
tinerilor din comunicate in care se afla nu este cu adevarat un centru de tineret.

Centrele de tineret asigura servicii si activitati pentru tineri gratuit (in cele mai multe
situatii) sau contra cost (de regula, daca aceasta solutie este adoptata, asa cum se
intampla in unele state membre ale UE, se practica o cotizatie de membru pentru
accesul la serviciile centrelor de tineret). Serviciile si activitatile de tineret sunt
realizate de lucratori de tineret sau alti specialisti, angajati sau voluntari, dar in
activitatile centrelor de tineret pot fi mobilizati si voluntari cu mai putina experienta,
care sa sprijine lucratorii de tineret profesionisti sau specialistii in activitatile lor.

Ca si pentru alte activitati de tineret, desfasurate in alte spatii, este esential pentru
un centru de tineret sa reprezinte un spatiu sigur, din punct de vedere fizic si
emotional, pentru tineri.

Studiile® cu privire la centrele de tineret se refera la 5 ingrediente cheie pentru
acestea:

1. Proprietatea tinerilor

Aceasta calitate a centrelor de tineret se refera la sentimentul de proprietate si
apartenenta pe care tinerii il dezvolta si pastreaza cu privire la centrul de tineret.
Tinerii trebuie sa simpta ca centrul de tineret este al lor si ei sunt stapanii
activitatilor desfasurate in centru, in timp ce lucratorii de tineret sunt acolo ca sa ii

¢ Centre for Community Youth Development, ,What Makes For A Successful Youth Centre?”
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sprijine. Sentimentul de proprietate vine cu responsabilitatea pentru centrul de
tineret si pentru ce se intampla in el si cu responsabilitatea participarii la deciziile
care se iau in centru. Regulamentele interne facute de tineri sunt un alt semn pozitiv
al proprietatii tinerilor asupra spatiului. Chiar daca de cele mai multe ori
regulamentele sunt facute de lucratorii de tineret, stabilirea unei relatii de
comunicare si coordonare in care tinerii sunt consultati si direct implicati in luarea
deciziilor este extrem de importanta. Dacd peretii sunt vdaruiti sau pictati de tineri ar
putea insemna cd ei au proprietatea spatiului. Doar dacd decizia asupra vdruirii sau
pictdrii peretilor apartine in totalitate tinerilor, abia atunci proprietatea va fi a lor.

2. Mentorat

Mentoratul le poate oferi tinerilor sprijinul de care au nevoie pentru a incepe o
activitate pentru care nu au suficienta incredere in ei, le poate oferi modele atunci
cand acestea lipsesc si inspiratie pentru pasiuni in dezvoltare ale tinerilor.

3. Coordonare

Chiar daca se pot organiza activitati de tineret cu resurse minime, totusi in orice
situatie este nevoie de un bun management al resurselor disponibile si atunci cand
resursele sunt disponibile foarte limitat este necesar si un efort de mobilizare de
resurse. Mai mult, fara coordonare corespunzatoare resursele se pierd foarte usor, iar
capacitatea centrului de a oferi servicii si activitati tinerilor se diminueaza.

Coordonarea centrului de tineret poate fi in sarcina unor specialisti sau manageri, dar
este important ca tinerii sa fie implicati in coordonare, pentru a asigura proprietatea
tinerilor mentionata mai sus.

4., Conectare la comunitate

Centrele de tineret depind de cele mai multe ori de sprijinul comunitatii locale pentru
a functiona bine. Fie ca e vorba de resurse materiale (nu neaparat bani) sau de
voluntari locali pentru diferite evenimente, comunitatea este o resursa importanta a
centrului de tineret. De asemenea, centrul trebuie sa-si adapteze oferta de servicii si
activitati la nevoile tinerilor din comunitate si sa incerce sa anticipeze nevoile pe care
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tinerii le au pentru a se integra mai bine in comunitatea lor ca adulti, pe viitor. O
relatie de schimb este intotdeauna binevenitd - de exemplul tinerii dintr-un centru
de tineret din Marea Britanie indepdrteazd in fiecare an zdpada depusd la
monumentul eroilor din oras. Implicarea tinerilor in sprijinul direct al comunitdtii
este un mod dovedit de a imputernici (empower) tinerii si de a porni implicarea
cetdtenilor in comunitdtile proprii, importantd in procesul de reinnoire al fiecdrei
comunitdti. (Warner si Langlois, 2002)

5. Sustenabilitate

Activitatea de tineret este o activitate ce are in centru tinerii si in perspectiva,
intotdeauna, dezvoltarea, dat fiind c& statutul de tanar este prin definitie dinamic. In
acest context sustenabilitatea este un element cheie al activitatilor de tineret, nu
doar al celor din centre.

Exemple de aplicare a acestor conditii/ingrediente cheie pentru centrele de tineret sunt
numeroase in Europa. Consiliul Europei a dezvoltat un sistem de criterii de calitate pe baza caruia
ofera o eticheta de calitate pentru centre de tineret. Setul de criterii de calitate include
urmatoarele criterii si indicatori:

1. Centrul trebuie sa aiba misiunea principala de a servi sectorul tineretului si tinerii
Indicatori

1.1. Programul centrului se concentreaza in primul rand pe tineri si pe cei care lucreaza cu
tinerii si pentru tineri

1.2. Majoritatea activitatilor educationale din centru corespund definitiei educatiei non-
formale

1.3. Centrul este implicat in instruirea persoanelor care la randul lor promoveaza educatia
non-formala a tinerilor.

2. Centrul trebuie sa promoveze cooperarea internationala in sectorul tineretului
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2.1. Centrul gazduieste si promoveaza activitatile internationale si multilaterale

2.2. Centrul poate demonstra ca este implicat in activitati ale sectorului de tineret la nivele
mai largi europene / internationale

2.3. Centrul depune eforturi pentru a multiplica bunele practici de la nivel international
(Consiliul Europei, Uniunea Europeana, Organizatia Natiunilor Unite, retelele specifice) si
raspandirea cunostintelor si valorilor prin activitati de formare si promovare la nivel
national, regional si local.

3. Centrul trebuie sa aiba un mandat clar din partea autoritatilor publice’
4. Centrul trebuie sa aiba personal educational intern care sa sustina activitatile
Indicatori

4.1. Centrul are cel putin un membru al personalului educational intern responsabil pentru
asigurarea coerentei conceptuale, asigurarea calitatii si sustinerea activitatilor, inclusiv a
celor conduse de personalul educational extern

4.2. Echipa de formatori din centrul este suficient de mare pentru numarul si volumul
activitatilor desfasurate

4.3. Centrul poate demonstra competenta personalului sau pentru activitati educationale non-
formale bazate pe valori, cu o dimensiune internationala.

5. Centrul trebuie sa aiba facilitati de cazare intr-un campus in care se afla si spatiile pentru
activitatile de tineret

Indicatori

5.1. Centrul are capacitatea de a oferi cazare si masa intr-un campus sau o structura de
cazare, deoarece a trai impreuna este o parte integranta a conceptului / procesului
educational

5.2. Facilitatile de cazare ale centrului sunt de asa natura incat grupul nu trebuie sa se
deplaseze intr-un alt loc (in afara campusului) pentru activitati sociale, educationale, de

7 Acest criteriu este de asemenea detaliat cu indicatori, dar avdnd in vedere specificul etichetei de calitate a
Consiliului Europei pentru Centre de Tineret, acesti indicatori nu mai sunt relevanti ca exemplu pentru
standardizarea activitatilor de lucru cu tinerii in Romania si nu sunt detaliate aici.
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dormit si asa mai departe. Pentru eticheta de calitate a CoE:
« Cazarea este asigurata in interior cu facilitati de igiena de baza adecvate
« Cazare in corturi si in camping nu este eligibila
« Spatiul inchiriat nu se califica

5.3. Capacitatea de cazare a centrului este adaptata organizarii de sesiuni si proiecte de
tineret internationale sau activitati similare (adica poate sa gazduiasca aproximativ 35 de
participanti sau mai multi daca activitatea centrului o cere).

Centrul ofera un mediu de lucru tolerant si sigur, respectand diversitatea si demnitatea
umana

Indicatori

6.1. Centrul demonstreaza coerenta programelor si a actiunilor sale in raport cu valorile
Consiliului Europei prin practicile sale de lucru si organizare

6.2. Centrul este accesibil tinerilor cu nevoi speciale, atat in ceea ce priveste programele, cat
si infrastructura sa (accesibilitatea este asigurata)

6.3. Centrul urmareste in mod activ o abordare ecologica

6.4. Centrul poate furniza dovezi documentare ca standardele nationale sunt respectate in
ceea ce priveste securitatea la incendiu, siguranta muncii, accesibilitatea si sanatate si
igiena.

Centrul ofera conditii adecvate pentru activitati de tineret

Indicatori

7.1. Centrul ofera conditii de lucru flexibile si adecvate pentru activitatile care utilizeaza
metodologia educatiei non-formale si o atmosfera adecvata si favorabila activitatilor
internationale

7.2. Personalul centrului intelege cum functioneaza educatia non-formala si ca rolul lor este
de a sustine activitatile.

Centrul ofera o infrastructura minima adaptata activitatilor internationale cu diverse
grupuri de participanti
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Indicatori

8.1. Conditiile de lucru in centru sunt potrivite pentru diferite formate de activitati, activitati
metodologice interactive, precum si seminarii, conferinte si intalniri

8.2. Centrul poate oferi solutii pentru grupurile care doresc sa lucreze cu interpretare
simultana

8.3. Personalul cheie (management, receptie, educatie, securitate) are competente in limbi
straine (in special engleza sau franceza). Cursuri de limbi straine ar trebui sa fie oferite
pentru a imbunatati abilitatile celor care vorbesc limbi straine deja si pentru cei din
echipa care incep de la zero.

Centrul contribuie la dezvoltarea activitatilor de tineret de calitate
Indicatori

9.1. Centrul pune in aplicare in mod regulat evaluarea ca baza pentru invatare si auto-
imbunatatire
9.2. Centrul dezvolta modele noi si inovatoare de lucru pentru tineri

9.3. Centrul face schimb de informatii cu alti actori din sectorul tineretului cu privire la
continutul si calitatea muncii lor, precum si cu profesionistii si voluntarii implicati in
dezvoltarea activitatii de tineret la nivel national si international

9.4. Centrul isi produce propriile materiale educationale si le difuzeaza pentru sectorul
tineretului la nivel national si international.

Centrul asigura implicarea tinerilor, a organizatiilor de tineret si a asociatiilor n
dezvoltarea conceptelor si programelor sale

Indicatori

10.1. Centrul ia 1in considerare situatia si preocuparile tinerilor in dezvoltarea
programului sau

10.2. Centrul este un aliat al societatii civile de tineret, care pledeaza in fata factoriilor
de decizie sa ia in considerare punctele de vedere si preocuparile tinerilor in procesul de
elaborare si punere in aplicare a politicilor

10.3. Centrul solicita expertiza organizatiilor de tineret, asociatiilor si structurilor care
au competente specifice relevante pentru a imbogati anumite activitati si le considera
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consultanti

10.4. Centrul dezvolta activitati cheie si cele mai bune practici intr-un mod participativ
cu tinerii, organizatiile de tineret, asociatiile si structurile.

11. Centrul contribuie la orientarea politicilor de tineret
Indicatori

11.1. Centrul este o locatie in care o diversitate de factori interesati reflecta implicatiile
activitatii de tineret in politica de tineret

11.2. Centrul este angajat in sustinerea directa a politicilor solide de tineret, cu alte
cuvinte, pentru o legatura mai puternica intre realitatea pe teren a tinerilor si continutul
politicilor de tineret

11.3. Centrul realizeaza activitati regulate privind politica de tineret in care implica
autoritatile publice responsabile de tineret.

12. Centrul promoveaza valorile Consiliului Europei®

13. Centrul promoveaza programele Consiliului Europei

14. Centrul are proceduri financiare transparente si mecanisme de control
Indicator

14.1. Centrul poate demonstra ca exista mecanisme relevante de gestiune financiara si
de responsabilitate, in conformitate cu reglementarile fiscale nationale si non-profit.

15. Centrul este orientat spre servicii si client
Indicatori

15.1. Utilizatorii / clientii centrului sunt invitati in mod sistematic sa furnizeze evaluari
si feedback privind serviciul oferit de centru

15.2. Managementul centrului ia in considerare evaluarile utilizatorilor / clientilor si
feedback-ul pentru a imbunatati calitatea serviciului in mod continuu.

8 Aceste criterii sunt de asemenea detaliate cu indicatori, dar avind in vedere specificul etichetei de calitate a
Consiliului Europei pentru Centre de Tineret, acesti indicatori nu mai sunt relevanti ca exemplu pentru
standardizarea activitatilor de lucru cu tinerii in Romania si nu sunt detaliate aici.
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Alte exemple de standarde de calitate pentru centrele de tineret pot fi oferite in
Europa. In anexa este prezentatd o grila de analizi si auto-evaluare a calitatii

activitatilor de tineret deschise realizate in cadrul centrelor de tineret din
Finlanda (in limba engelza).
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ANEXA

Structura de standarde de calitate pentru acreditarea organizatiilor care lucreaza cu tineri in Irlanda
PRINCIPII

Principii cheie Indicatori
1. Activitati orientate catre tineri: 1.1.  Analiza de nevoi sistematica
recunoasterea drepturilor tinerilor si 1.2 Servicii care raspund nevoilor tinerilor
participarea activa si voluntara ca 1.3.  Servicii care cresc puterea sociala a tinerilor
centrala 1.4 Tinerii implicati in designul, furnizarea si evaluarea serviciilor si activitatilor de
tineret

Tinerii participa voluntar

Programe si mediu de sprijin pentru tineri

Proceduri si practici in acord cu standardele de protectia copilului
Proceduri si practici pentru sanatatea si securitatea tuturor participantilor
Utilizarea sistemelor potrivite de asigurari

Respectarea legislatiei relevante

Bazate pe teorie si practica

Utilizarea unei palete largi de metode de lucru cu tinerii

Programe relevante si diverse pentru a raspunde unei palete largi de nevoi si
interese

Dovezi privind invatarea planificata si neplanificata (informala) in timpul
activitatilor de tineret
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4. Promovarea si asigurarea egalitatii si
incluziunii pentru toti tinerii si

adultii

5. Promovarea calitatii activitatilor de
tineret si imbuntatirea permanenta

STANDARDE

b A
WN = U

incluziunea

g1 O
N —

Dezvoltarea competentelor personale si sociale ale tinerilor
Servicii accesibile, inclusive si integrate
Politici, programe si practici in acord cu legislatia privind egalitatea

Politici, programe si practici care promoveaza diversitatea, egalitatea si

Promovarea si practicarea inovatiei si gandirii critice
Serviciile urmaresc sa se inspire din cele mai bune practici

1. Planificare

Toate activitatile de lucru pentru tineri sunt planificate si concepute in functie de nevoile

tinerilor, evidentiind o intentie clara, obiective si rezultate aste

ptate.

Standardul lipseste

Standard in curs de atingere

Standard atins

Standard avansat

Lipseste o intentie clara a
activitatilor

Intentiile din spatele
activitatilor sunt in mare parte
clare

Intentiile din spatele
activitatilor sunt clare

Intentiile din spatele
activitatilor sunt clare si
cuprinzatoare (in raport cu
nevoile tinerilor

Planificarea este realizata rar

Planificarea exista, dar este
nestructurata

Planificarea este structurata

Planificarea este structurata,
implementata si revizuita
periodic

Nu sunt fixate obiective

Obiectivele exista, dar sunt
neclare

Obiectivele sunt identificate si
atinse in mare parte

Obiectivele sunt identificate si
atinse

Nu sunt fixate tinte si rezultate
asteptate

Tinte si rezultate asteptate
sunt fixate

Tinte si rezultate asteptate
sunt atinse in mare parte

Tinte si rezultate asteptate
sunt atinse in intregime

Planuri operationale nu exista

Planuri operationale in curs de
dezvoltare

Planuri operationale exista

Planuri operationale

documentate, implementate si
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revizuite periodic

Nu se realizeaza planificare
strategica

Planificare strategica in
desfasurare

Planificare strategica realizata

Planificare strategica
desfasurata, implementata si
planul operational realizat

2. Activitati

Toate activitatile de tineret sunt furnizate de personal calificat corespunzator, in conformitate
cu principiile bunei practici si sunt axate pe rezultate

Standardul lipseste

Standard in curs de atingere

Standard atins

Standard avansat

Personalul nu isi cunoaste rolul

Personalul isi cunoaste in
general rolul

Personalul isi cunoaste clar
rolul

Personalul isi cunoaste clar
rolul si competentele

Personalul nu are competentele
pentru a-si indeplini rolul

Personalul dezvolta
competentele pentru a-si
indeplini rolul

Personalul are competentele
pentru a-si indeplini rolul

Personalul are competentele
pentru a-si indeplini rolul si a-si
dezvolta competente
suplimentare

Activitatea se desfasoara
neadecvat

Activitatea este satisfacatoare
in cele mai multe privinte

Activitatea se desfasoara
adecvat in toate privintele

Activitatea se desfasoara
excelent in toate privintele

Nu sunt urmarite standardele
de buna practica

Sunt urmarite standardele de
buna practica

Sunt identificate si urmarite
bune practici relevante

Sunt identificate si urmarite
bune practici relevante, dar
sunt si generate bune practici

Activitatea nu se bazeaza pe
monitorizare si evaluare

Activitatea se bazeaza partial
pe monitorizare si evaluare

Activitatea se bazeaza in mare
parte pe monitorizare si
evaluare

Activitatea se bazeaza solid pe
monitorizare si evaluare

Activitatea nu e legata de
rezultatele urmarite

Activitatea e legata superficial
de rezultatele urmarite

Activitatea este ghidata de
rezultatele urmarite

Activitatea conduce la
atingerea tuturor rezultatelor
urmarite
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3. Progres

Toate activitatile de tineret se desfasoara proactiv, oferind strategii si sprijin care le permit
tinerilor sa progreseze si sa realizeze ce isi doresc

Standardul lipseste

Standard in curs de atingere

Standard atins

Standard avansat

Activitatea nu raspunde
nevoilor tinerilor

Activitatea raspunde in mare
parte nevoilor tinerilor

Activitatea raspunde nevoilor
tinerilor proactiv

Activitatea raspunde nevoilor
tinerilor proactiv si este
centrata pe asigurarea
dezvoltarii continue

Nu exista strategii pentru
implicarea tinerilor

Unele strategii pentru
implicarea tinerilor sunt
utilizate

O paleta larga de strategii cu
eficacitate dovedita pentru
implicarea tinerilor sunt
utilizate

O paleta larga de strategii cu
eficacitate dovedita si
inovatoare pentru implicarea
tinerilor sunt utilizate

Nu exista masuri de sprijin
pentru implicarea tinerilor
(masuri care sa-i incurajeze sa
participe si sa-i ajute sa
depaseasca unele bariere)

Unele masuri de sprijin pentru
implicarea tinerilor sunt
utilizate

O paleta larga de masuri de
sprijin cu eficacitate dovedita
pentru implicarea tinerilor sunt
utilizate

O paleta larga de masuri de
sprijin cu eficacitate dovedita
si inovatoare pentru implicarea
tinerilor sunt utilizate

Nu este vizibil un progres al
tinerilor

Progresul tinerilor este
nestructurat

Progresul tinerilor este
structurat

Progresul tinerilor este
structurat si promovat

Nu este accentuata importanta
invatarii tinerilor

Accent limitat pe importanta
invatarii tinerilor

Accent pe importanta invatarii
tinerilor

Invatarea in randul tinerilor
este centrala pentru activitati

Realizarile tinerilor nu sunt
recunoscute

Realizarile tinerilor sunt uneori
recunoscute

Realizarile tinerilor sunt
recunoscute si inregistrate

Realizarile tinerilor sunt
recunoscute, inregistrate si
recompensate

4. Monitorizare si
evaluare

Toate activitatile de tineret sunt monitorizate si evaluate pentru a determina eficacitatea si
eficienta lor, pentru a masura rezultatele invatarii si pentru a imbunatati oferta de activitati
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pentru tineri

Standardul lipseste

Standard in curs de atingere

Standard atins

Standard avansat

Monitorizarea si evaluarea nu
se realizeaza

Monitorizarea si evaluarea se
realizeaza ad-hoc si nu sunt
structurate

Monitorizarea si evaluarea se
realizeaza si sunt structurate

Monitorizarea si evaluarea sunt
incorporate in toate activitatile

Nu sunt folosite metode de
evaluare

Un numar limitat metode de
evaluare utilizate

Un mix de metode de evaluare
este utilizat

Un mix de metode de evaluare
este utilizat si acesta
contribuie si la identificarea
bunelor practici

Evaluarile, daca sunt realizate,
nu sunt inregistrate

In unele situatii evaluarile sunt
inregistrate si documentate

Evaluarile sunt inregistrate si
documentate

Evaluarile sunt inregistrate,
documentate si diseminate

Nu exista indicii privind
eficacitate

Exista unele indicii privind
eficacitate

Eficacitatea este inregistrata
de evaluare

Eficacitatea este clar
demonstrata de evaluare

Nu exista indicii privind
eficienta

Exista unele indicii privind
eficienta

Eficienta este inregistrata de
evaluare

Eficienta este clar demonstrata
de evaluare

Nu sunt stabilite obiective de
invatare

Sunt stabilite cateva obiective
de invatare

Sunt stabilite si atinse
obiective de invatare

Obiectivele de invatare sunt
atinse in totalitate

Activitatea nu se bazeaza pe
rezultatele evaluarilor

Activitatea se bazeaza indirect
pe rezultatele evaluarilor

Activitatea se bazeaza direct
pe rezultatele evaluarilor

Activitatea si dezvoltarea
serviciilor se bazeaza direct pe
rezultatele evaluarilor
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Criterii de evaluare si autor evaluare a activitatilor deschise de tineret. Model din Finlanda

AUDITING AND SELF-ASSESSMENT MODEL FOR YOUTH WORK, OPEN YOUTH EVENINGS
Work community activities

ASSESSMENT

4 EXCELLENT 3 GooD 2 SATISFACTORY 1 INSUFFICIENT/POOR
CRITERIA
1. Goal- Clear and operational goals | The goals take into consideration The educational The activities are strongly
orientation have been defined for the topical phenomena or matters, such | importance of the activities | steered by tradition and the
activities, the achievement | as the joint application period, is actively discussed, but youth leaders’ expertise.
of which is monitored and applying for a summer job, the no concrete goals have
assessed regularly. The human rights week, etc. been derived from these
goals are clearly linked to Young people influence the content | discussions.
the city strategy. of the goals through an agreed upon
method: participatory budgeting, a
collaborative planning day, etc.
2. Situation The youht leaders’ actions | The youth leaders treat the youths The youth leaders’ time is The youht leaders’ work
management manifest sensitivity to the equally and are actively present. The | primarily spent with one time is taken up by time in

needs of the group or an
individual (sense of
situation). Youth leaders
maintain control over the
facilities used.

time is not spent with one youth or
group.

youth or group of youths.
Inspection rounds are
carried out in the used
facilities (supervision
aspect).

the office or tasks that do
not involve interaction with
the youths.
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ASSESSMENT
4 EXCELLENT 3 GooD 2 SATISFACTORY 1 INSUFFICIENT/POOR
CRITERIA
3. Operating The operating models also | The operating models are only The youth leaders have The youth leaders agree on
models incorporate principles for changed based on shared discussed the operating procedures for addressing
rewarding the youths and agreement. The work community models in advance. There bullying, racism, threats,
equal treatment. has a model for making sure that are shared procedures for | violence and substance
everyone is familiar with shared putting youths on “time abuse on a case-by-case
procedures. out” that are respectful to | basis.
the youths.
4. Safety The safety aspect is a The safety aspect has been thought A risk assessment/a safety | A rescue plan has been

natural part of the
planning, implementation
and assessment of the
activities.

of holistically. Psychological and
physical safety is taken into account
in the activities.

planisin use.

prepared and discussed.

5. Division of
responsibilities

The division of duties
related to the youth

The division of duties and
responsibilities related to the youth

The division of duties and
responsibilities is agreed

The division of duties and
responsibilities is unclear.

of the youth evenings has been agreed evenings has been agreed upon in upon on a case-by-case
leaders upon in advance and is advance. basis during the activity.
clear. They are applied
according to the situations,
flexibly and equally.
6. Utilising the The strengths and expertise | Some of the strengths and expertise | The expertise of the youth | The strengths and expertise

expertise of the

of the youth leaders are

of the youth leaders have been

leaders is spontaneously

of the youth leaders have
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ASSESSMENT
CRITERIA

4 EXCELLENT

3 Goop

2 SATISFACTORY

1 INSUFFICIENT/POOR

youth leaders

utilised in the activities.
Learning by youth leaders is
enabled.

utilised in planning and
implementing the activities.

utilised in implementing
the activities.

been identified but they are
not being sufficiently
utilised.

7. Interaction
between the
youth leaders

The interaction between
the youth leaders is fluent,
natural and professional
regardless of who is
working the shift (e.g.
hourly employees, trainees
or “borrowed” employees).

The youth leaders work as a team.
The flow of information related to
the activities of the evening and the
youths is fluent and complete.

The youth leaders
understand that they are
role models even in mutual
interaction, but the
interaction is selective and
separate youth leaders
pairs or groups are formed.

Sensitivity to the situation is
lacking in the interaction
among the youth leaders.
“Anything and everything”
is discussed in the presence
of the youths, which
undermines the pedagogical
aspect.

8. Internal
communication

The work community has
come up with a suitable
procedure for making sure
that necessary information
is communicated to all
employees.

Meeting practices support internal
communication, for example agreed
upon standard themes on the
agenda.

A person responsible for
internal communication
has been designated.

Internal communication
within the work community
relies on random
discussions.

9. Knowledge of
the area and
fieldwork

The phenomena of the area
are discussed and the
resulting conclusions guide
the planning of the

The knowledge obtained about the
area is utilised in planning the
activities. Fieldwork is regular and
planned. Digital channels are also

There are up-to-date
statistics and first-hand
information about the
area. The services of the

Information about the area
exists, but it is not regularly
updated.

Information about the area
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ASSESSMENT
CRITERIA

4 EXCELLENT

3 Goop

2 SATISFACTORY

1 INSUFFICIENT/POOR

activities. Collected
information is relayed
forward in the area’s
networks.

utilised when getting to know the
area.

area are known. Fieldwork
in the area is conducted
occasionally.

= information on the area’s
services and actors,
demographic data, the area
as depicted by socio-
economic indicators.

10. Collaboration
and
partnerships

New partners are actively
sought and their expertise
is utilised in implementing
the activities. Partnerships
and activities are assessed
together. All parties benefit
from partnerships.

The local needs and offering of other
parties are taken into account in
planning the activities. Some of the
activities are implemented in
collaboration. Professional networks
are utilised and the information
gained from them is actively shared
in the work community.

Youth activities are co-
ordinated with other
actors to avoid overlaps.
Participation in
professional networks is
regular.

The work community has
information about services
for young people in the area
and a connection to central
professional networks
exists.

11. Utilising data in
planning the
activities
- statistics,
research data,
experiences

Activities are assessed and
developed
comprehensively with the
help of data, such as
indicators, research data
(the school health survey,
for example) and other up-
to-date data on young

Experience-based information from
employees and networks is collected
about activities in addition to the
compilation of indicators.

Indicators are discussed
and their changes are
analysed in the work
community.

Agreed upon indicators are
compiled about activities.
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people and the area.
12. Utilising Customer feedback is The customer feedback system is The youth leaders The youths provide verbal
customer collected systematically versatile, encompassing spontaneously collect feedback.
feedback in from the parents of the guestionnaires, discussions, verbal customer feedback
planning the youths participating in the | feedback. The feedback is discussed | through a variety of
activities activities and from partners | with the youths and taken into methods. The feedback is

as well. The results are
compared to other
information received from
youths (in participatory
budgeting, for example)
and information collected
about the area.

consideration in planning the
activities.

processed in the
community.

ymea¥

young
initiative

q

Ganter for Sustaimabia Gammanity Develapment

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

— -

www.poca.ro

46




* %
* *
* *
* *

* oy K

UNIUNEA EUROPEANA

PCCA

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferental

Standarde si politici sustenabile in lucrul cu tinerii din Romania
cod MySMIS 112133/ cod SIPOCA 149

<

Instrumente Structurale
2014-2020

ASSESSMENT
4 EXCELLENT 3 GooD 2 SATISFACTORY 1 INSUFFICIENT/POOR
CRITERIA
13. Active The youth leaders take the | The youth leaders participate with The authority of the youth | The youth leaders are
interaction initiative in their actions the youths in the activities and build | leaders is emphasised in passive and primarily only

and consider all youths at
the centre. The youth
leaders support dialogue
among the youths and
challenge the youths to
interact with one another.
The youth leaders and the
youths express trust for
one another in their
interactions.

interaction situations. The
interaction between the youth
leaders and the youths is natural.

the interaction situations.
The dialogues are primarily
initiated by the youths.

intervene in case of
problems. The interaction is
limited to maintaining
order.

14. Meeting the
youths as
individuals,
familiarity with
the youths

The life situations of the
youths are known,
excluding occasional
visitors. The work
community has agreed on a
division of duties in regard
to providing support to the
youths and youth groups.

The work community has
information about the youths. The
community knows who they are,
what their backgrounds are and
some personal information (e.g.
school, friends and hobbies). The
youth leaders in the work
community can assess the need for
support of a youth and act

The youths actively
participating in the
activities are known by
name, in addition to which
some basic background
information about them is
known, such as age and
neighbourhood.

Most of the youths are
known superficially, for
example their first names
are known. Potential need
for support is not identified.
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accordingly.

15. Promoting In planning the activities, The health impacts of the methods Matters related to well- The comprehensive
well-being: consideration has been and the content of the activities and | being are raised in promotion of a healthy
sleep, rest, given to how the activities their importance to youth well-being | discussions with youths. lifestyle has not been given
nutrition, support and increase youth | are taken into consideration in the much consideration.
exercise, well-being. Supporting activities: cooking clubs, kiosk sales, Substance abuse, smoking

substance-free
lifestyle

well-being is a crosscutting
idea in the implementation
of the activities.

event catering, providing exercise-
based activities, etc.

and energy drinks are
discussed with the youths.

16. Youth work The work community The methods and tools are versatile | The methods and tools are | The use of the methods has
methods and actively develops new and the youth leaders have good suitable to the target not been given much
tools methods for implementing | expertise in using them. Methods group and enable many thought. The activities are
the activities. The methods | that allow the youths to easily youths to participate in the | based primarily on
allow the youths to be establish new friendships are used in | activities. discussions and meetings.
given/to take on various the activities.
responsibilities.
17. Intervening in The youth leaders’ work The youth leaders have the Cases of discriminatory Cases of discriminatory

discrimination

reflects an active approach
to preventing

sensitivity to identify discriminatory,
racist and disrespectful actions.

actions and speech are
intervened in and the work

speech and actions are
intervened in mainly when
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discrimination. The youth
leaders have developed
their expertise in human
rights themes, which is
reflected in the
implementation of the
activities as well.

community has shared
rules for doing so. The
youths know the
guidelines.

things go overboard.

18. Equality and
gender
sensitivity

The youth leaders
recognise how their own
actions and speech affect
the realisation of equality
and gender sensitivity at
the youth centre.
Conscious actions are taken
to transcend the
boundaries of traditional
gender roles and avoid
heteronormative speech.

Themes related to gender, gender
identity, gender expression, sexual
orientation and equality are raised
actively and naturally in discussions
with the youths.

The youth leaders discuss
matters related to the
theme and recognise the
importance of gender and
sexuality to the growth of
the youths. Gender
diversity is understood.

The needs of girls, boys and
youths belonging to sexual
or gender minorities have
not been given much
consideration in the
planning and
implementation of the
activities.

19. Environmental
education

Environmental education is
considered in all activities
in a crosscutting manner.

Environmental education is visible in
the form of events, campaigns,
theme nights and discussions with

Environmental education is
reflected in the activities in
that the youths are steered

No thought has been given
to the environmental
education aspect as part of
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The youths have plenty of the youths. to recycle and save energy, | the activities. Environmental
opportunities to work for and in some ways in the education is occasional.
the good of the content of the activities.
environment and they are
supported in tackling
environmental issues.
20. Digitality Digitality has become a Digitality is taken into consideration | Phenomena related to The increasing prevalence of

natural part of daily
activities. Digital media and
technology are utilised and
handled in a goal-oriented
and versatile manner.

in planning and implementing the
activities. Methods and types of
activities that promote youth
participation or strengthen the
media expertise and digital skills of
the youth, for example, are utilised
in the activities.

digitality are discussed
with the youths. Digital
media and technology are
utilised to some degree in
planning and implementing
the activities.

digital media and
technology in everyday life
is recognised and their
impact on the lives of the
youth are understood. The
utilisation of digital media
and technology has not
been given any thought in
the planning and
implementation of the
activities.
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21. Collaboration
with the homes

Communication with the
homes is fluent. Activities
that parents/guardians find
it easy and natural to
participate in are organised
at the youth centre.

Contact has been established with
the parents of the youths who
regularly visit the youth centre and
positive feedback about the youths is
also conveyed to their parents.

Parents have been
informed about the
activities and principles of
the youth centre through
the parents’ evenings held
at schools, for example.

The parents of a youth are
contacted only when the
youth commits a serious
violation of the rules.

22. The centre’s
operating
culture

The youth centre has a
culture of respectful and
polite speech and
behaviour, which is
reflected in the form of a
relaxed and accepting
atmosphere.

When the youth leaders are present,
the speech between the youths is
mutually respectful. A “kind look”
from an youth leader is enough to
remind the youths of good
behaviour.

The youth leaders have a
uniform approach to
intervening in
inappropriate behaviour.
The rules encourage the
youths to consider the
other people visiting the
centre, and the rules are
expressed positively.

Inappropriate language and
behaviour are addressed
when they go overboard.
The i youth leaders do not
always understand their
importance as role models.
The activities are steered
with rules that are primarily
based on what is NOT
allowed.

23. The youths’
learning

The learning, development
and success of the youths
are central, conscious
principles that guide the
activities in a systematic

Methods that enable the youths to
learn new skills are utilised in the
activities (social skills, increasing
knowledge, self-knowledge, practical

The youths’ learning is
recognised and
documented when
necessary so that they can
be provided with

No thought has been given
to the learning aspect. The
learning of individual youths
is discussed occasionally.
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manner.

certificates on their activity
when applying to
educational institutions,
for example.

Il The youths’ role in implementing the activities

ASSESSMENT
4 EXCELLENT 3 GooDp 2 SATISFACTORY 1 INSUFFICIENT/POOR

CRITERIA

24. Scope of The youths and youth leaders plan, | The youths are given The youths occasionally The youths present ideas
involvement implement and assess the activities | responsibility and they have a participate in planning or spontaneously and give

together. The youth leaders have major role in the implementing the activities. | feedback on the activities
been able to inspire the youths to implementation of separately after the fact.
participate. agreed functions.

25. Decision- The structures and systems related | The participation structure or A structure has been No clear structure exists for
making to the participation activities have | operating model is versatile, so created for the youth participation and it is
structure or been created together and are that every youth finds a way to participation activities, infrequent. The youths are
operating continuously developed with the participate that is suitable for such as an event group, a asked to provide ideas for
model for youths. them. centre committee, a centre | the activities and wishes

participation

meeting, a participation
group.

regarding procurement.

26. Peer activities

The youths participate in peer

Peer activities are established.

The centre has youths

No systematic peer
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activity planning and peer activities
are planned. Peer youths have
their own events in which they can
share experiences, learn new
things and participate in the
development of peer activities.

The youths have the opportunity
to participate in various
functions based on their own
interests. The youths’ own areas
of expertise are utilised.

working as peer youth
leaders or assistants to the
youth leaders, but they
have not undergone any
training or orientation.
Peer activities are
infrequent.

activities are in place.

27. The youths as
local actors

The work community agrees on a
way based on which information
about local development projects
and other such matters is
immediately made available to the
youth leaders and the youths.
Discussions are held with the
youths on what projects the centre
will actively participate in.

The youth leaders support the
youths and their participation in
agreed projects, for example
planning new skating sites, sport
park equipment procurement,
increasing the pleasantness of
malls.

Public officials and other
actors are invited to the
youth centre to talk about
projects and “stuff” that
the youths can participate
in if they want to.

The youths are occasionally
told about local functions
that they could participate
in, such as events,
residents’ evenings,
influencing city planning,
etc.

28. Interaction
among the
youths

Interaction between the youths is
natural. New youths are
incorporated into the activities as
equals. The youths have the
opportunity to join a peer group

The youths are also capable of
solving disputes themselves.
Youths with different
backgrounds “fit” in the same
space.

Interaction between the
youths is natural, but an
youth leaders is often

needed to settle problems.

Interaction between the
youths is selective. Some of
the youths remain outside
of the circles.
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and they participate in building the
youth centre into a community
that is important to them and
others.
11l Resources
ASSESSMENT 1 INSUFFICIENT/POO
4 EXCELLENT 3 Goob 2 SATISFACTORY
CRITERIA R
Sustainable Preventing the generation of waste | Preventing the generation of The customers and youths Waste sorting is carried
development as well as the recyclability of waste is given some also participate in waste out primarily by the youth
29. Sorting and products and packaging are taken consideration in the planning of | sorting, but attention hasto | leaders alone.
recycling into consideration in the planning procurements. Waste sorting is | be directed to it often and

of procurements. All disposed
items and materials are made
available for reuse. The amount of
mixed waste generated is very low
thanks to effective recycling and
preparation.

taken for granted and works
well at the location.

reminders have to be issued
frequently.

30. Sustainable
procurements

Before procurements are made,
discussions are always held about
the need that the procurement is

Procurements are carried out
primarily in an environmentally
friendly manner by, for

The environmental aspects
of products, such as eco-
labelled products, items that

Procurements have been
made based on price and
appearance. Sustainability
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to fulfil and whether it would be
possible to fulfil said need with a
used or borrowed item or a service
instead. Environmental friendliness
(= eco-labels, eco-efficiency, life-
cycle), ethics and Fair Trade goods,
depending on the procurement,
are always taken into consideration
in procurement. The youth leaders
have knowledge of
environmentally friendly
procurement.

example, favouring eco-labelled
products, items that have a long
service life or can be repaired
and taking recyclability into
consideration. Items are also
procured used where applicable
and the entire life-cycle of the
product is considered when
making procurements.

have a long service life or
can be repaired and
recyclability, have been
taken into consideration to
some degree in the centre’s
procurements.

and recyclability are
considered occasionally.

31. Energy
consumption

Reducing energy consumption has
been taken into consideration in a
crosscutting manner in all activities
at the centre. Energy saving
potential is taken into
consideration in equipment
procurement. The possibilities of
using renewable energy have been
explored and there are (small-

The centre has created good
preconditions and practises for
reducing energy consumption.
The space is furnished in an
energy-friendly manner,
window and other seals are
checked annually, the
temperature is monitored using
thermometers, electrical

Some measures for reducing
energy consumption have
been implemented, for
example unnecessary lights
and equipment are turned
off when they are not used.

No issues related to the
consumption of energy
have been taken into
account at the centre.
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scale) solar panels or other forms
of renewable energy in use at the
centre. Energy saving solutions are
actively discussed with building
management. The work
community is committed to saving
energy and does so in all of its
activities.

equipment is not kept on
needlessly, refrigerators and
freezers are de-iced annually
and their temperatures are
maintained at an appropriate
level.

32. Practicality
and
pleasantness
of the facilities

The possibility of easily adjusting
the facilities to meet the needs of
various groups has been taken into
consideration in furniture solutions
and interior design.

The needs of different groups
have been taken into
consideration in the interior
design solutions: there are quiet
corners, spaces for larger
groups to hang out in, room to
play, TVs or loud games are not
a distraction, individual
discussions are possible.

The facilities are clean and
comfortable. Practicality and
cleanliness have been taken
into account in the
materials.

The general appearance of
the facilities is somewhat
colourless and drab. A
cleaner could come around
more often...

33. Activity
equipment

The activity equipment is up-to-
date — digitality taken into
consideration, for example —and it
corresponds to the needs and

The youth centre provides the
opportunity to try out
equipment that not all homes
can afford to purchase or

The centre has a fairly wide
variety of different activity
equipment, but some of the
equipment is in poor

There is little in the way of
activity equipment and it is
primarily hidden in
cabinets.
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wishes of different groups as well accommodate due to their size. | condition, for example
as children and youths of different playing cards are torn, ping
ages. pong paddles are frayed,
etc.
34. Communicatin | Communicating about the activities | The content of the The content of the The target group for the

g about the
activities

is carried out in a systematic
manner using a wide variety of
different methods and channels
and utilising digital solutions. The
appearance and content of the
information material address and
interest the target group. The
communication is interactive and
utilises the expertise of the youth.

communication and the tools
selected are suitable to the
target group. Communication in
digital channels is regular,
versatile and interactive.

communication is
appropriate. An agreed-
upon identifier is used in the
materials (logo). The basic
information of the activities
on the website is up-to-date
and digital channels (such as
social media) are utilised in
the communication to some
degree.

communication has not
been thought out and the
content is lacking. Digital
channels are not utilised in
the activities and the
website is not up-to-date.
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